UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA HQP TIEN Poc lip - Tw do - Hanh phiic
S6: 521/BC-UBND Hop Tién, ngay 08 thdang 6 nam 2022
BAO CAO

Cong tac tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai té cdo 6 thang diu nim 2022.

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

6 thang dau ndm ¢6 01 vu viéc khiéu nai trén dia ban.

2. Nguyén nhén ciia tinh hinh khiéu nai, to cdo.

Khiéu nai viéc hd trg dén bu chua thoa dang duong giao thong ddi 3 xom
Cao Phong ctia cong ty c¢b phin chin nudi cong nghé cao Thai Nguyén

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Céng téc tiép cong din (Biéu s6 01/TCD, 02/TCD)

a) Két qua tiép cong dan

Téng s6 luot tiép: 06 luot; sd nguoi dugc tiép: 06 nguoi; s6 vu viée: 06 vu
viée; sb doan déng ngudi dugc tiép: khong cé

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phan loai theo ndi dung:

+ Khiéu nai: 01.

+ T6 cdo: khong co

+ Phan anh, kién nghi: 05 don.

- Phan loai theo thim quyén giai quyét:

+ Thudc thAm quyén (s don, s6 vu viée): 06 vu viée

+ Khong thudc tham quyén (s don, sé vu viée): khong.

2. Tiép nhén, phin loai va xir Iy don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD,
04/XLD)

Gom don nhan duoc qua tiép cong dan:

Pon nhén tir nguoi viét don giri qua dich vu buu chinh: 00 don

a) Tong sd don: Ky trudce chuyén sang, tiép nhén trong ky

- Sb don da xtr Iy/ Tong sb don tiép nhan;

- S6 don, sb vu viéc, du diéu kién xir ly.

b) Phan loai, xtr ly don

- Phan loai theo ndi dung:

+ 86 don, s6 vu viée khiéu nai: 01.

+ 86 don, sb vu viéce td céo: khong.

+ 8 don, s6 vu viée kién nghi, phan dnh: 05 don



2

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ 86 don, sb vu viée di giai quyét: 05 vu viéc.

+ 86 don, sé vu viée dang giai quyét 01 vu viéc.

+ 86 don, s6 vu viéc chua giai quyét: khong.

c) Két qua xu ly don

- S6 don, so vu viée thudce thim quyén 06 dcm

- S6 don, s6 vu viée khong thudc tham quyen khong.

3 Két qua giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc thim
quyén (Bleu ) OllKQGQ, OZIKQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

Tong sO don 50 vu viéc (khiéu nai, t6 céo, kién nghl phan anh) d giai quyét
02/03 téng sb don, sé vu viée (khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh) phai giai
quyét; ty 18 giai quyét 100%.

a) Két qua giai quyet khiéu nai (Biéu sb OI/KQGQ OZ/KQGQ) khong.

- Tong s6 don, sb vu viéc di giai quyét 00/01 téng s6 don, sé vu viée phai
giai quyet ty 1€ giai quyet 0%;

- Tong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai da thu hdi cho Nha nudc, tra lai
cho tap thé cé nhén, kién nghi xtr ly trach nhiém, chuyén co quan diéu tra: chua
co

- Phan tich két qua giai quyet doi véi cac vu viée khiéu nai 1an dau, 1n 2,
viéc chap hanh thoi han giai quyet khiéu nai: chua c6

- Ket qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: S& quyet dinh phai thuc
hién, s6 quyet dinh da thuc hién xong; qua thuc hién da thu héi cho Nha nuée, tra
lai cho tap thé ¢4 nhén; sé ngum da bi xut ly trach nhiém, da khoi to: chua ¢6

b) Két qua giai quyet t6 cao (03/KQGQ, 04/KQGQ) khong.

- Tong s6 don, s vu viée da giai quyét/tong sé don, vu viée phai giai quyét;
ty 18 g1a1 quyét;

- Tong h0'p két luan noi dung t6 céo da thu hdi cho Nha nuée, tra lai cho tap
thé cé nhan, kién nghl xtr ly trach nhiém,.

- Phén tich két qua giai quyet ddi véi cac vu viée té cdo 1an dau, té cdo tiép,
viéc chap hanh thoi han g1a1 quyét t6 cdo;

- Két qua thue hién két luan ndi dung t6 cédo: S6 két luan phai thuc hién, sb
két luan da thue hién xong; s6 tién, dit da thu hdi cho nha nuéc, tra lai cho tap thé
ca nhan; s6 ngudi da bi xu ly trach nhiém,..

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh:

Téng s6 vu viéc 05 vu viée ndi dung kién nghi, phan anh; sO vu viéc/ndi dung
da giai quyét 05 vu viéc : téng hop mot sb két qua cu thé (néu co).

4. Bio vé nguoi to cao: kKhong.

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém il - Gyt ‘

- Cong tac tuyén truyén pho bién va gido duc phap luat vé KNTC ludn duoc
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quan tam, UBND x4 tiép tuc tang cuong cong téc tuyén truyén, phd bién va gido duc
phép luat v&é KNTC & co so.

- Cong tac giai quyet khiéu nai, td cdo trén dia ban dat duoc nhiing két qua
néu trén 1a do céc cap ty Pang, chinh quyén thuong xuyén quan tdm lanh dao,
diéu hanh; sy phéi hop chat chg, dong thuan cua ca hé théng chinh tri.

- Trong qué trinh giai quyét, céc cép, cac nganh va ngudi ¢ thim quyén
gidi quyét thuc hién dung trinh tu, th tuc va tham quyén theo quy dinh ctia phap
ludt, bao dam cong khai, dan chu, lam 1o ndi dung vu viée, xem xét day du cac
khia canh phép ly va thuc té vu viée dé c6 bién phép giai quyét dut didm.

- Pang 1y ciing thuong xuyén quan tam chi dao chit ché, UBND x4 thuc
hién tét vai tro quén ly, diéu hanh, chi dao giai quyét kip thoi cac vu VIgc; su vao
cude cta ca hé théng chinh tri, HDND, UBMTTQ va cic doan thé thuc hién tdt
chire néing giam sat, cac can bo chuyén mon cé nhiéu nd luc phox hop trong cong
tac tham tra, x4c minh, tir d6 gitp Chu tich UBND xa giai quyét céc vu viée kip
thoi, dam bao khach quan pht hop véi cac quy dinh phap luat.

2. Ton tai, han ché d ‘

Bén canh nhimmg thuan loi van con nhﬁng ton tai kho khan, doé la: Trinh do
dan trf trong viing dong bao dan toc thiéu sd con thap. Cong tac tuyén truyén phd
bién va gido duc phap luét trong thoi glan qua c6 nhiéu cb géng nhung hiéu qua
dat dugc chua cao, viéc thiéu hidu biét vé cdc chi truong, chinh sach dic biét la
Luét Khiéu nai, Luat T4 cdo, Luat Dét dai cta nhan dan con cao.

3. Nguyén nhin % ,

Cong tac ti€p cong dan, huong dan, giai thich cua can b tiép cong dan, cong
tac xac dinh ranh gi6i trong viéc giai quyét tranh chdp dit dai con gip nhiéu kho
khan.

IV. DU'BAO TiNH HINH

Trong thoi gian t6i tinh hinh don thu khiéu nai, to céo, kién nghi phan anh
c6 kha ning tiép tyc phét sinh trén dia ban lién quan dén viéc giao nhén lai dién
tich dat do Céng ty 1am nghiép Th’u Nguyen tra ra va viéc giai phong mat bang
thi cong cac cong trinh nhu nang cip Quéc 16 17 va céc du 4 an khac. Do vay UBND
xa s& thuc hién nghlem tic cdc quy dinh ctia phap luat vé cong khai minh bach
trong cong tac thu hoi dat, bdi thuong, ho tro, giai phong mit bang cac cong trinh
co ban nham han ché nhitng birc xtc cua ngudi dan dcm dén khiéu nai, t6 céo, gop

phan thyc hién tét cac cong trinh x4y dung co ban, 6n dinh tinh hinh an ninh trat
tu trén dia ban.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO
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1. Tiép tuc chi dao t6 chirc thuc hién nghiém tuc cac quy dinh cta phap luét
va céc vin ban chi dao ctia Trung wong, cta Tinh, ctia Huyén vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo. Té chire ¢6 hiéu qua ké hoach thuc
hién Chi thi s6 35-CT/TW ctia B chinh trj vé tang cuong su lanh dao cua Pang
dbi v6i cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo. Nghi dinh sb
31/2019/NB-CP ctia chinh phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phép té chirc
thi hanh Luat T4 c4o.

2. Tiép tuc chi dao thuc hién t&t cong tac tuyén truyén, phd bién trién khai
céc quy dinh ctia phap luat vé cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo
va cde chu truong, chinh séch méi dugce ban hanh.

3. Thyuc hién tét cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky tai tru s&
UBND xi d& tiép nhan don thu ctia cong dan.

4. Thuc hién ra soat, giai quyét rit diém cac vu viée phie tap, kéo dai.

5. Tang cudng cdng tac dbi thoai cua Bi thu Pang ty va Chu tich UBND véi
cong dén, trd trong cong tac hoa giai & co so, kiém tra thao gd kho khan trong hoa
giai vu viée ngay tir co 0.

6. Thuc hién tot ché do théng tin bao céo v6i cép trén tryc tiép 1a Thanh tra
nha nudc huyén.

VL. KIEN NGHI, DE XUAT : ,

Xuat phat tir thye té néu trén. UBND xa rat mong sy tiép tuc quan tam cua
UBND tinh, UBND huyén, Ban tiép cong dan huyén ciing nhu lanh dao cac ban
nganh ctia huyén hudng dan kip thoi vé chuyén mén, nghiép vu. Dé nghi HDND,
UBMTTQ va cac td chirc doan thé phat huy hon nira vai trod giam sét trong cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo. C6 bién phap ning cao chét luong,
hiéu qua cong tac tuyén truyén, phd bién va gido duc phap ludt va cac vin ban
huéng dan thi hanh. Pong thoi ban hanh co ché thuc hién cac chinh sach ph hop
v6i tinh hinh thyc té cua dia phuong.

Trén day la bao céo cong, tac tiép Long dan va giai quyét khiéu nai té céo, phan
anh, kién nghi 6 thang dau nam 2022, Uy ban nhan dan xa Hop Tién bdo cdo dé
Thanh tra nha nuéc huyén Pong Hy theo ddi, tong hop./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; KT. CHfJ TICH
- Thanh tra NN huyén, .y SR

- TT Pang uy, HDND, UBMTTQ x4;
- Lanh dao UBND xi;
- Luu: VPUBND.
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